Gestao de
atendimento - SAC
eficiente

S5 Alisios CRM

PLATAFORMA DE ACELERACAO DE VENDAS



Gerenciamento das
manifestacoes dos
clientes, avaliacao e
melhorias nos
produtos e processos

Multiplas visdes graficas prontas
apoiando as atividades das
pessoas, proporcionando rapidez
na avaliagao e tomada de decisao.

Il Ambiente para analise e avaliagao

| . - .

-das manifestacdes dos clientes,
possibilitando a implementacao de
acdes de melhorias nos produtos e
processos,e, contribuindo com a
fidelizagao da carteira de clientes.
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§ PASSO 1: Login de Acesso

Acesse o Alisios CRM e faga o login com seu usuario Entrar

Depois do login, aparecera um quadro com informagbes
Usuério

referentes a sua atividade “Meus resumos do dia”. @/Al' : :
ISI0SCRM &=

1 PLATAFORMA DE ACELERAGAO DE VENDAS
Para acessar as telas que informaremos: N LERACA NDA

Procurar por g Au’Si(

PLATAFORMA DE ACELEI

Cadastros

Meus resumos do dia

Cockpit do Utilizador

Cockpit 0 Contin Pesqu|se pelo nome da tela Orgamentos/Cotagoes 0 Agendamentos

74 vencidos 324 atrasados

& = 0 vencem hoje 0 atrasam hoje
Gestdo de Propostas/Oportunidades

= x Atendimentos O Tarefas
Ces0de S 31 atrasados 26 atrasadas

& . 0 atrasam heje 0 atrasam hoje
Gestdo de Atendimentos - SAC

PropostasiOportunidades 0 Aniversariantes

17 atrasados Sam s e

Gestdo de Contatos
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Gestdo de Pesquisas

Gestdo de Informacbes

Gestao de Atividades / WorkFlow

Mapas
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Sair

Acessar




2. Gestao de

Atendimentos - SAC

Gerencie: pendéncias, atrasos,
tarefas, severidade, custos,
tempos, visoes graficas, ...
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Gestao de Atendimentos - SAC

S Alisios CRM
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5

Dashboard contém diversos
quadros com visdes gerenciais
sobre o processo de
atendimento ao cliente.

Permitindo filtros por:
w Periodo;
w Grupo de usuario;

w Permite que o gestor avalie a
atividade de SAC da empresa,
volumes, trabalho da equipe, e
diversas estatisticas (defeitos,
custos do atendimento, ...).

PASSO 3: Mapa de Atendimentos
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PASSO 4: Resumo de telas (cadastro)

Cadastros das descri¢des, facilitando as informacdes serem devidamente
classificadas, melhorando a visualizacédo dos indicadores e resultados

Cadastro das severidades dos atendimentos
'g Alisios CRM Severidade
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B~ KA wli el bH 2P g

Cadastro dos grupos e linhas de produtos
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PASSO 5: Gestao de Produtos

Os produtos podem ser integrados
do sistema de gestao (ERP),
sendo assim, as informagdes
estardo sempre atualizadas.

Na gestao de produtos, temos as
visdes por:
w Produto;
w Ficha técnica;
w Caracteristicas;
w Produtos equivalentes;
w Produto opcional;
w Centro fornecedor;
w\/isdo ABC;
w Cross selling;

Cross Selling: Correlagao de vendas entre
os produtos da empresa, permitindo que o

vendedor aumente os itens nos pedidos.
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PASSO 6: Central de Notificacoes

As notificagées automaticas podem
avisar as pessoas sobre as atividades
pendentes/atrasadas.

Para criar uma nova notificagao:

-bQuem notificar?
mm = Periodicidade?
Bl o Regras:

e Atend. em atraso por atendente;
Tarefas atrasadas a x dias;
Atendimento vencido;
Atendimento vencendo;

Analise de atendimentos;

&SAlisios CRM

PLATAFORMA DE ACELERACAO DE VENDAS.
PFarar * Novo " Imprimir # Exportar || Salvar Layout
Cdigo Nome Atva | Assunto
X 2L 7 Tar Atras. Sim  Tarefas atrasadas a mais de @ dias
X L 8 Atend. Venc. Sim 8- Atendimento vencido
b QK. 9 Atend. Venc. Sim  Atendimento vencendo
X £ 10 Ativ. Vencer Sim  Atividades 3 vencer
X £ 11 Atendimentos No Andiise de atendimentos
X £ 12 Meta de Vend Sim  Meta de Venda
Notificagdo
Cadigo: 8
Nome: Atend. Venc.
Ativa: Sim v

Quandoenviar? Diadasemana ¥ As 7 |horas
Domingo [ Segunda B Terga Quarta

Para:

Quinta Sexta
:| leonardo@hbtec.com.br

Cépia:
Céopia Oculta:

Assunto:

Corpo E-mail:
Formato:

Tipo:

Comando:

Segue abaixo uma listagem com seus atendimentos vencidos:

I e e I

109622  InddstriaX Leonardo  08/10/2024 13:58:22  16/10/2024 12:00:00
109623 IndistiaAZ Leonardo  08/10/2024 14:11:51

. 8 - Atendimento vencido

HTML v
SQL v ?

select SUBSTR(A NUM_SEQ_ATEND. 1,10) as "N°",

Sébado

SUBSTR(C.NOM_CLIENT.1,10) as "Cliente",

SUBSTR(B.NOM_ATENT.1.10) as "Resp.",

to_char(A DAT_INIC_ATEND, 'ddimmiyyyy hh24:mi:ss’) as

"Dt Abertura”,

to_char(A DAT_MAX_RETORN_ATEND, ‘dd/mmiyyyy

Salvar

Central de Notificactes

Formato  EnviarPara Intervalo Data Uil Emvio
HTML  roberto@hbtec.com.br Domingo, Segunda, Terca, Quarta, Quinta, Sexta Sébado as 7 &
HTML com.br [=! 03, Terpa, Quarta, Quinta Sexta Sabado as 7+ 01/11/2024 07:00:08
HTML com.br D da, Terca, Quarts,Quinta, Sexta Sdbado as 7
HTML com.br 2! 03, Terga,Quarts, Quints, Sexta,Sabado as 7 01/11/2024 07:00:00
HTML be; X d3, Terga, Quarts, Quinta, Sexta Sdbado a5 7
HTML br Domis da, Terpa, Quarta, Quinta Sexta, Sabado as 17 01/11/2024 07:00:00
x
v
v

Segue abaixo uma listagem com seus atendimentos vencidos: <br><br>

Vi

v

%

Cancelar

Quem notificar?

Regras
Notificagdo por e-mail

1

Pedido fechado com 100 itens, chegou com 29 itens quebrados, fotos anexadas, solicitou a troca dos 29 itens o mais rapido possivel. Workflow n 883 aberto.
16/10/2024 14:10:58  Cliente solicitou reembolso do produto X que chegaram manchadas, ndo quis fazer a troca, fotos anexadas e workflow n 894 aberto.



