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eficiente
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Gerenciamento das 
manifestações dos 

clientes, avaliação e 
melhorias nos 

produtos e processos

Múltiplas visões gráficas prontas 
apoiando as atividades das 
pessoas, proporcionando rapidez 
na avaliação e tomada de decisão.

Ambiente para análise e avaliação 
das manifestações dos clientes, 
possibilitando a implementação de 
ações de melhorias nos produtos e 
processos,e, contribuindo com a 
fidelização da carteira de clientes.

Ocorrência
Severidade

Defeitos

Exportar

Filtros
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PASSO 1: Login de Acesso
Acesse o Alísios CRM e faça o login com seu usuário
Depois do login, aparecerá um quadro com informações 
referentes a sua atividade “Meus resumos do dia”.

Para acessar as telas que informaremos:

Pesquise pelo nome da tela
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Gerencie: pendências, atrasos, 
tarefas, severidade, custos, 
tempos, visões gráficas, … 

➥Avalie as pendências 
através dos filtros;

Produto

Tipo de Defeito

Situação

Motivo

Ponto de Venda

2. Gestão de 
Atendimentos - SAC

Exportar
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2.1 Gestão de 
Atendimentos - SAC

Visões gráficas

Exportar CSV
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PASSO 3: Mapa de Atendimentos

Dashboard contém diversos 
quadros com visões gerenciais 
sobre o processo de 
atendimento ao cliente.

Permitindo filtros por:
➥Período;
➥Grupo de usuário;

➥Permite que o gestor avalie a 
atividade de SAC da empresa, 
volumes, trabalho da equipe, e 
diversas estatísticas (defeitos, 
custos do atendimento, …).

Ocorrência
Severidade

Defeitos

Exportar

Filtros
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PASSO 4: Resumo de telas (cadastro)

Cadastro das severidades dos atendimentos

Cadastro dos grupos e linhas de produtos

Cadastro dos tipos de defeitos/problemas

Cadastro das ocorrências dos atendimentos

Cadastros das descrições, facilitando as informações serem devidamente 
classificadas, melhorando a visualização dos indicadores e resultados
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PASSO 5: Gestão de Produtos

Os produtos podem ser integrados 
do sistema de gestão (ERP), 
sendo assim, as informações 
estarão sempre atualizadas.

Na gestão de produtos, temos as 
visões por:

➥Produto;
➥Ficha técnica;
➥Características;
➥Produtos equivalentes;
➥Produto opcional;
➥Centro fornecedor;
➥Visão ABC;
➥Cross selling;

Abas

Cross Selling: Correlação de vendas entre 
os produtos da empresa, permitindo que o 
vendedor aumente os itens nos pedidos.
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PASSO 6: Central de Notificações

As notificações automáticas podem 
avisar as pessoas sobre as atividades 
pendentes/atrasadas.

Para criar uma nova notificação: 

➥Quem notificar?
➥Periodicidade?
➥Regras:

● Atend. em atraso por atendente;
● Tarefas atrasadas a x dias;
● Atendimento vencido;
● Atendimento vencendo;
● Análise de atendimentos;

Quem notificar?

Periodicidade

Regras
Notificação por e-mail


